Zasady ochrany a spracuvania osobnych udajov

Kontaktné udaje prevadzkovése

Nazov: Belora, s.r.o.

Adresa sidla: Langsfeldova 24, 811 04 Bratislava
ICO: 36 813 851

E-mail: zodpovednaosobaoou@belora.sk

Telefén: +421 907 426 661

Spracivanie osobnych tGdajov prebieha v stladu iséanim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 20164679
dina 27. 4. 2016 o ochrane fyzickych oso6b v suviskxstpracovanim osobnych Gdajov a brnaon pohybe tychto
Udajov a o zruSeni smernice 95/46/d@l€j len Nariadeni), zdkona o spracovani osobnych Udajov a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zraat@plneni niektorych zakonom v plathom zneni.

1. Pojmy

Dotknuta osoba Fyzicka osoba (spotrebit@ osoba samostatne zarobk@uma), ku ktorej sa osobné udaje
vzt'ahuju (alej tiez Vy* alebo ,zakaznik");

Osobny udaj: Akéka’vek informacie o identifikovanom alebo identifikaggnom zakaznikovi;
identifikovaténym zakaznikom je fyzicka osoba, ktorl je moznéma alebo nepriamo identifiko¥janajma
odkazom na uity identifikator, napriklad meno, identifikaé ¢islo, lokaliz&né Udaje, skovy identifikator
alebo na jedeni viac zvlaStnych prvkov fyzickej, fyziologickejegetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej
alebo spoldenskej identity tejto fyzickej osoby’élej tieZz [daje" alebo ,jnformacie®);

Prevadzkovatd’: Subjekt, ktory utuje (el a prostriedky spracuvania osobnych Gdajov, zapispracivanie
a nesie zazodpovednas Prevadzkovat®m poda tychto zasad ochrany a spractvania osobnychvigajo
spolanog’ Belora, s.r.0., so sidlom Langsfeldova 24, 81 Bfatislava, Slovenska republika, zapisana

v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava I,iet8ro, viozka 47258/B, ICO: 36813851 DIC:
2022419850, dalej tiez ,my");

Sprostredkovatd’: Subjekt, ktory na zéklade zakona alebo z povenameadzkovai& spracliva osobné Gdaje
pre prevadzkovata, a to na zaklade zmluvy o spracivani osobnyclouddalej tiez ,obchodny partner”
alebo ,partner®);

Webové stranky: internetovy obchod dostupny navw.belora.skalebowww.forbarbers.sk

Uéel spractvania osobnych GdajovDovod, préo st osobné Gdaje spractvané. Takymto dévodom mdze
napr. plnenie zmluvy, sprava pouzidaleych @tov, rieSenie podnetov,t@znosti, reklamacii, zatmého

a pozardaneho servisu, zasielanie infortmgch newsletterowi zobrazovanie reklam na zaklade zaujmov
zékaznikov;

Cookies: Kratké textové subory, ktoré si uklada Vas webalapo mobilny prehliada VaSina suborov cookies
obsahuje jedinmy identifikator, tzv. ID suboru cookie. Jedna sattazec znakov prikdovany webstrankami a
serverov tomu prehliada, ktory subor cookie ulozil. To umiidje webstrankdm a serverom jednotlivé
prehliadée rozlist a identifikova. Subory cookies sa pouzivaju pre zlepSenie fungavavebstranok,
vyhodnotenie ich navstevnosti a zéelom lepSieho cielenia marketingovych aktivit. Akeghadzate nase
webstranky, predpokladame, Ze suhlasite s pounivaithto suborov.

Tretie krajiny : Staty mimo Eur6psky hospodarsky priestor, ktorgfi@as’ou su predovsetkyrfienské krajiny
Eurdpskej tnie a Island, LichtenStajnsko a Norsko.



2. Aké osobné udaje su spracuvané (kategorie osobnyabajov)?

My a nasi zmluvni sprostredkovatelia v nadvaznoatiprislusny pravny titul acél spracivania spracivame
nasledujluce osobné Udaje, respektive kategériengshbhidajov:

» identifika ¢né a adresné udajenapr. meno, priezvisko, damvacia alebo ina kontaktna adresa, adresa
odberného miesta, sidlo podnikani@Ql, DIC,IC DPH;

» elektronické kontaktné udaje napr. telefénnéislo, e-mailova adresa;

» iné elektronické udaje IP adresa, cookies;

« dalSie osobné udaje spojené so zmluvnymtiehom: ¢islo bankového &tu, histéria objednavok;

» dalSie osobné Udajetypicky Udaje poskytnuté zadkaznikom v objednavkovormulari alebo v inych
dokumentoch a pri komunikacii s nami, a to vrataeskorSich aktualizacii.

3. Aky je pévod osobnych udajov (zdroje osobnych Gdajg?

Spractivame Udaje, ktoré nam poskytnete napr. pedolvke nasich sluzieb, registracii pouziVského @tu,
komunikacii s nami alebo prihlasenim sa k odbemshetterov. Typicky ide o

e identifika&né a adresné udaje;
e elektronické kontaktné udaje;
e d’alSie osobné udaje spojené so zmluvnymteahom.

A d’alej udaje, ktoré ziskavame automaticky na zakiielle, Ze prechadzate nasSe webstranky¢sSwiéu sa jedna
0:
e iné elektronické udaje:
= cookies
- webstranka, z ktorej ste na naSe webstranky prisli;
- IP adresa;
« datum pristupu a doba pristupu;
vyhladavacie dopyty;
kéd odpovedi http a https;
prenasané skupiny dat;
Udaj o prehliadé a opergnom systéme pitaca.

4. Prefo st osobné udaje spracuvané (pravny zaklad spracania):
Vase osobné udaje mézuttgpracivané pre nasledujucely:

e Plnenie zmluvného vrahu.

e Sprava zakaznickeho @tu.

e Komunikacia so zakaznikmi, hodnotenie spokojnostipublikacia recenzii, rieSenie podnetov,
st'aznosti, reklamacii, zar&éného a pozar&ného servisu.

e Zasielanie informaénych newsletterov a ponuka naSich produkto¥i sluzieb.

e Priamy marketing a tvorba personalizovaného obsaha reklamy.

e ZlepSovanie kvality naSich produktov a sluzieb, angizy navstevnosti nasich webstranok a Vasho
spravania na webe.

e Ochrana naSich prav, majetku¢i bezpetia, alebo prav, majetkuéi bezpeatia d’alSich osdb.

o Uttovné a daiové (ely.

e PlInenie ostatnych pravnych povinnosti.

VasSe osobné udaje mézuttgpracivané na zaklade nasledujucich pravnych awod

e Plnenie zmluvy.
e PlInenie pravnej povinnosti.
e Opravneny zaujem prevadzkovat&#a na zasielanie informa&nych newsletterov.



e Suhlas so zasielanim informé&nych newsletterov.

Spracovanie osobnych udajov préely plnenia zmluvného ¥ahu, &tovych a déovych (Eelov a plnenia
ostatnych pravnych povinnosti st zakonngnamluvnymi pozZiadavkami. Ak planujete prostredadrh nasSich
webstranok uskutmit’ objednavku, mate povinnbsam pre tieto &ely svoje osobné Udaje poskythu

5. Ako dlho su osobné udaje spracovavané (doba uchosvia) ?
VasSe osobné Udaje su spracovavaneé:

e po dobu nevyhnutna k vykonu prav a povinnosti vypjyicich zo zmluvného ¥ahu medzi Vami a
nami a uplatovania narokov z tychto zmluvnychtahov (4 roky);

e po dobu nevyhnutnu k plneniu pravnej povinnostiguné doklady 5 rokov, davé doklady 10 rokov);

e po dobu trvania naSho opravneného zaujmu na zagetdormanych newsletterov (4 roky od
posledného otvorenia infor@@@ho newsletteru);

e po dobu trvania Vasho suhlasu (najdihSie po dotaky od jeho udelenia, pripadne 4 roky od posledne;j
objednavky).

6. Komu su osobné udaje spristupnené (prijemcovia osofich udajov)?
Pristup k VaSim osobnym udajom mézutmasledujuce kategoérie naSich sprostredkdeat@rijemcov):

Poskytovatelia prepravy tovaru.

Poskytovatelia (ftovného a daiového poradenstva.

Poskytovatelia IT sluzieb a web hostingu.

Poskytovatelia zabezpé&enia a integrity nasSich sluzieb a webstranok.
Poskytovatelia analytickych sluzieb.

Poskytovatelia asistetinych sluzieb pre zakaznickd podporu.

Poskytovatelia platobnych bran (poskytovatelia plabbnych kariet).

Poskytovatelia pravnych sluzieb, advokati.

Poskytovatelia tlatovych a postovych sluzieb.

Partneri, ktori pre nds zaig’uju priamy marketing a partneri a prevadzkovatelia technickych
rieSeni, wPaka ktorym Vam mézeme zobrazové personalizovany obsah a reklamu.
e Organy verejnej spravy.

7. SU osobné tdaje predavané mimo EU (cezhrafmy tok osobnych Gdajov)?

Prevadzkovatema umysel predavaosobné udaje do tretej zeme (mimo Eurépsky hospkydriestor) alebo
medzinarodnej organizacii vidxdom na to, Ze poskytovatelia niektorych sluzielglsbalnymi firmami (napr.
Google). Prijemcovia osobnych udajov v tretichikésgh su:

e Partneri, ktorym poskytujeme Udaje za &elom analyzy navstevnosti naSich webstranek, Vasho
spravania na webstrankach a obchodnych konverziach.

e Poskytovatelia IT sluzieb a hostingu, vratane clouavych sluzieb.

e Poskytovatelia mailingovych sluzieb.

8. Akym spbésobom su osobné Udaje spracuvané (spésolasmivania)?

Osobné udaje su spracuvané manualne i automatieo@nsetkychtinnostiach spracuvania vedieme riadne
zaznamy v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Nie ste predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZenéltwadne na automatizovanom spracuvani vratane
profilovania, ktoré by pre Vas malo pravnénky alebo by sa Vas obdobnym spésobom vyznamngkdiot.
Netvorime profily z VaSich osobnych Gdajov z&km rozboru alebo predvidania VaSich prefereaéiijmov,
ekonomickej situicie, spahlivosti, miesta, kde sa nachadzate alebo VasShnyhuo (typickym prikladom



profilovania je monitorovanie spravania navstevmit@bstranok zadelom sledovania ich preferencii tak, aby
ich mohol obchodnik v buducnosti oslo ponukou usitou na mieru prave im).

9. Aké su prava Véas ako dotknutej osoby?

Pri realizacii Vasich prav sa na nas obracajte tprdeictvom naSich kontaktnych adajov, ktoré sudeve
v Uvode tychto zasad.

V suvislosti so spracovanim VaSich osobnych Udajate nasledovné pravé.(15 az 21 GDPR):
e Pravo na pristup k osobnym adajom.
e Pravo na opravu nepresnych a doplnenia neuplnych obnych tdajov.
e Pravo na vymaz osobnych udajov.
e Pravo na obmedzenie spracovania osobnych udajov.
e Pravo na prenosit#nost’ udajov.
e Pravo vznie®’ namietku proti spracovaniu.
e Pravo nainforméacie o automatizovanom rozhodovaniratane profilovania.

Ak spracivame VaSe osobné udaje na zaklade Vasiassy mat@ravo kedykol’'vek tento suhlas odvolé.

Dalej mate pravpodat’ saznog’ u dozorného organy ktorym je Urad pre ochranu osobnych Gidajov, dlmsi
Hranina 4826/12, 820 07 Ruzinov, tel.: 02/323 132 14:wataprotection.gov.sk/uoou

10. Ako su spracuvané subory cookies?

Spracuvané subory cookies je mozné odgmid’a platnosti na:
e docasné cookiegtzv. session cookigsktoré zostavaju uloZzené vo Vasom prehliéden do doby, kym
zavriete Vas prehliada
e trvalé cookies(tzv. persistent cookigsktoré zostavaju dlhodobo uloZzené vo Vasom paelati, kym
neuplynie ich Zivotnasalebo kym ich manualne neodstranite (doba uloZsit@rov cookies vo Vasom

s g

prehliad&i zavisi na nastaveni samotnych cookies a nastdagtio prehliads).

A podra funkcii na:

e esencialnektoré su nevyhnutné pre fuiog’ nasich webstranok,

e preferenéné, ktoré umoauju, aby si naSe webstranky zapamatali informékieré menia, ako sa
webstranka sprava alebo ako vyzera (napr. prefagojazyk alebo region, kde sa nachadzate), tieto
cookies nie su nevyhnutne nutné pre fungovaniehagebstranok, ale zvySuju fuihog’ a praktickos
ich pouZzivania,

e analytické, ktoré nam pomahaju s analyzou VasSho zazitku namagebe (tzvUser Experience =
pouzivatésky zazitoka waka ktorym rozumieme, ako pouzivate naSe webstranky

NepouZzivame cookies tretich stran, na zéklade &htopyebieha sledovanie viacerych internetovycmsttaaby
sme Vam mohli poskytovapersonalizovany obsah a reklamu na webovych sicdnkretich stran a inych
predajnych kanaloch.

Odmietnutie suborov cookies:

Nastavenie pouZzitia suborov cookies jéasiou pouzivaneho internetoveho prehligalav&sina prehliadéov
subory cookies vo vychodiskovom nastaveni autorkyafcijima. Subory cookies mozno pomocou webovéeho
prehliad&a odmietnd alebo obmedZiich na vybrané typy. Informéacie o prehliagdah a o spdsobe nastavenia
predvolieb pre subory cookies mozno ridja webovych strankach alebd’alSej dokumentacii internetovych
prehliad&ov.

Uginny néstroj na spravu suborov cookies je tiezspdzicii na strankach
http://www.youronlinechoices.com/sk/




11.Su spracovavané i udaje o d#och?

NasSe webstranky nie sucené déom mladSim 15 rokov. Ich osobné Udaje teda umysetzéromadujeme.
Ak zistime, Ze sme nedopatrenim ziskali osobnéetmlaigoch mladsich 15 rokov, podnikneme kroky k tomu,
aby sme tieto udajéo najrychlejSie vymazali, okrem pripadov, kedy smnisluSnym zakonom viazani si ich
poneché.

12.Zaver

Pravne predpisy i naSa obchodna stratégi@@ussuvisiace spdsoby spractvania VaSich osobnyajovicga
mozu meni. Ak sa tieto zasady rozhodneme aktualizouaniestnime zmeny na naSich webstrankach a budeme
Vas o tychto zmenach informataV pripadoch, kedy ma déjsk zasadnejSej zmene tychto zasad, alebo
v pripade, kedy nam tak ulozi zakon, budeme Véasrmbva® vopred. Ziadame Vas, aby ste si tieto zasady
starostlivo préitali a pridalSej komunikacii s nami, resp. pouzivani naSichstr@nok tieto zdsady pravidelne
kontrolovali.

13. U¢innost’ zasad ochrany a spractvania osobnych tdajov

Tieto Zasady ochrany a spracuvania osobnych udajavinné a platné od 25.05.2018.



